CHILLON

SITE CULTUREL
* SUisse

Créée en 2002, la Fondation du Chateau de Chillon a pour mission d'assurer I'exploitation et la conservation — donc la
restauration — du monument historique le plus visité de Suisse, propriété de I'Etat de Vaud. Fleuron du patrimoine
architectural suisse et mondial, c’est un édifice a haute valeur culturelle et patrimoniale, doublé d’un site a forte attractivité
touristique. Le chateau de Chillon™ inspire, divertit et stimule la curiosité en incarnant son réle de monument historique tout
en assurant sa pérennité. En haute saison, la Fondation du Chateau de Chillon emploie prés de 75 personnes et 16
nationalités sont actuellement représentées.

Pour compléter son équipe, la Fondation du Chateau de Chillon recherche un-une :

DIRECTEUR'DIRECTRICE MARKETING ET COMMUNICATION
a 80 % (CDI)

Votre mission :

En tant que Directeur-Directrice du département Marketing et Communication, vous serez chargé-e de développer et de
metire en ceuvre des stratégies de communication et de marketing innovantes, visant a promouvoir le chateau sur la scéne
nationale et internationale, tout en intégrant les principes du développement durable dans toutes nos actions.

Vos missions :

o Stratégie et vision : développer et exécuter une stratégie de marketing et de communication globale, alignée sur la
mission du chéateau, les objectifs de durabilité et les tendances du marché. Budget global du département MarkCom
de CHF 450000 env. pour une fréquentation de 350-400'000 visiteur-euse-s/an.

o Leadership et gestion d'équipe : diriger et motiver une équipe diversifiée, promouvoir un environnement de travail
collaboratif et une culture d’entreprise positive. Equipe constituée d’'une responsable marketing en charge du CRM
a60%, une community manager et vidéaste a 80%, un rédacteur web a 20% et un graphiste a 20%. Le département
de la billetterie sera aussi intégré au dicastére.

o Conduite de projet : piloter et gérer les projets MarkCom, assurer la coordination avec les différents membres de
I'équipe et avec les prestataires externes.

o Innovation et technologie : intégrer I'utilisation de l'intelligence artificielle et des technologies modernes pour
améliorer l'efficience des opérations et I'engagement du public. Piloter des initiatives de durabilité numérique.

o Communication multilingue : assurer une communication efficace en francais, anglais et, idéalement, en allemand,
pour atteindre et engager notre public international.

o Analyse et reporting : utiliser des données pour évaluer l'efficacité des stratégies, adapter les plans d'action et
communiquer les résultats aux parties prenantes clés.

¢ Engagement envers le développement durable : promouvoir activement les initiatives durables du chateau et
intégrer les principes de responsabilité sociale et environnementale dans toutes les activités de marketing et de
communication.

Compétences et qualifications :

o Formation : dipléme supérieur en Marketing, Communication ou domaine connexe.

o Expérience : au moins 5 ans d'expérience dans un poste de leadership en marketing et communication, idéalement
dans le secteur culturel ou touristique.

¢ Langues : maitrise parfaite du francais et de I'anglais, a I'oral comme a I'écrit. La connaissance de l'allemand est un
atout.

o Compétences techniques : excellente compréhension des outils de marketing digital, des systétmes CRM et de
lintelligence artificielle.

o Qualités personnelles : leadership charismatique, capacité a inspirer, curiosité intellectuelle, forte orientation vers
linnovation et la durabilité, compétences exceptionnelles en communication et en gestion d'équipe.

Pourquoi nous rejoindre ?

En rejoignant notre équipe, vous contribuerez & la promotion et a la préservation de I'un des sites les plus emblématiques
de Suisse, tout en travaillant dans un environnement dynamique et engagé. Nous vous offrons 'opportunité d’avoir un impact
significatif dans le secteur culturel et touristique en mettant I'accent sur la durabilité, I'innovation et I'excellence.



Vos atouts supplémentaires :
e vous avez déja travaillé dans un musée et/ou chateau ou dans I'événementiel.
e vous habitez la région proche du chateau (Riviera, Chablais).

Nous offrons :
o Une rémunération en rapport avec vos connaissances et nos exigences
o des prestations sociales de premier ordre
e un cadre de travail magique

Entrée en fonction : 1¢ juin 2024 ou date a convenir.

Lieu de travail: le chateau de Chillon™, 1820 Veytaux.

Intéressé-e ?
Envoyez-nous votre dossier de candidature complet en un seul fichier pdf (lettre de motivation avec prétentions de salaire,
CV, diplomes et certificats de travail), d’ici le 22 mars 2024 a candidatures@chillon.ch.

Pour toute information sur les exigences du poste, veuillez vous adresser a Madame Marta Sofia dos Santos, Directrice, par
mail a marta.dossantos@chillon.ch.

Il ne sera répondu qu'aux candidatures ayant le profil recherché.
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